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WSTEP: DLACZEGO SPOSOB MOWIENIA
ZMIENIA TWOJA POZYCIE

e Dlaczego ludzie oceniajg kompetencje szybciej po jezyku niz po faktach
e Jak drobne zmiany w zdaniach wptywajg na autorytet
e Jak korzystac z tej pigutki: frazy do natychmiastowego uzycia

Kompetencja, ktérej nie widaé, nie istnieje.

To nie jest niesprawiedliwe. To po prostu mechanizm,
wedtug ktérego dziata kazde srodowisko zawodowe -
i kazda rozmowa, w ktorej cos jest stawka. Ludzie nie
majg dostepu do Twojego CV, Twojego myslenia ani
Twoich intencji. Majg dostep do tego, CO moéwisz i
JAK to mowisz. | na tej podstawie - w ciggu
pierwszych sekund - podejmujg decyzje: czy Cie
stucha¢, czy Ci ufaé¢, czy w ogole traktowac Cie
powaznie.

Jezyk dziata jak sygnat statusu spotecznego. Drobne
roznice w zdaniach - sposob zadania pytania, reakcja
na krytyke, sposéb moéwienia o swojej pracy czy
osiggnieciach - potrafig diametralnie zmieni¢ to, jak
jestes odbierany. Ten sam pomyst moze zabrzmiec jak
niepewna sugestia albo jak przemyslana propozycja.

Ten sam komentarz moze brzmie¢ defensywnie albo
rzeczowo. Nie chodzi tylko o pewnos¢ siebie, jako
ceche charakteru. Chodzi o konkretne zdania, ktore te
pewnos¢ komunikujag - albo nieswiadomie ja
podwazajg. Nawet jesli nie czujesz w sobie pewnosci i
kompetencji, prawidtowa komunikacja robi swoje -
zanim emocje zdgzg Ci przeszkodzic.
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