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Dlaczego ludzie oceniają kompetencję szybciej po języku niż po faktach 
Jak  drobne zmiany w zdaniach wpływają na autorytet 
Jak korzystać z tej pigułki: frazy do natychmiastowego użycia 

Kompetencja, której nie widać, nie istnieje. 

To nie jest niesprawiedliwe. To po prostu mechanizm,
według którego działa każde środowisko zawodowe -
i każda rozmowa, w której coś jest stawką. Ludzie nie
mają dostępu do Twojego CV, Twojego myślenia ani
Twoich intencji. Mają dostęp do tego, CO mówisz i
JAK to mówisz. I na tej podstawie - w ciągu
pierwszych sekund - podejmują decyzje: czy Cię
słuchać, czy Ci ufać, czy w ogóle traktować Cię
poważnie. 

Język działa jak sygnał statusu społecznego. Drobne
różnice w zdaniach - sposób zadania pytania, reakcja
na krytykę, sposób mówienia o swojej pracy czy
osiągnięciach - potrafią diametralnie zmienić to, jak
jesteś odbierany. Ten sam pomysł może zabrzmieć jak
niepewna sugestia albo jak przemyślana propozycja.   

zanim emocje zdążą Ci przeszkodzić. 
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Ten sam komentarz może brzmieć defensywnie albo
rzeczowo. Nie chodzi tylko o pewność siebie, jako
cechę charakteru. Chodzi o konkretne zdania, które tę
pewność komunikują - albo nieświadomie ją
podważają. Nawet jeśli nie czujesz w sobie pewności i
kompetencji, prawidłowa komunikacja robi swoje -


	JAK
	MÓWIĆ
	żeby inni traktowali Cię poważnie


	SPIS TREŚCI
	O autorce

	Jak rozmawiać z osobami bardziej doświadczonymi lub starszymi

