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1Bilety, rezerwacje,
plan podróży
TUTAJ WŁÓŻ SWOJE BILETY I REZERWACJE
Wydrukuj i włóż na wypadek usterki telefonu lub braku internetu.

Paszport: wiele krajów poza UE wymaga min. 3–6 miesięcy
ważności dokumentu, licząc od daty powrotu. 
Sprawdź to koniecznie PRZED wyjazdem!

Boarding pass:  zachowaj do powrotu, może przydać się przy
reklamacji bagażu lub odszkodowaniu za opóźniony lot.
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Dokumenty - sprawdź przed wyjazdem

MUSISZ MIEĆ WARTO MIEĆ

Bilet lotniczy  Potwierdzenie rezerwacji hotelu

Dowód tożsamości / paszport  Potwierdzenie wynajmu auta

Karta EKUZ Vouchery, kody zniżek

Polisa ubezpieczeniowa 
z nr tel. assistance Numer do apartamentu lub Airbnb

WAŻNE!

Dowód osobisty:  wystarczy w UE/Schengen oraz kilku krajach
poza UE (np. Turcja, Czarnogóra).



2Checklista
pakowania
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KARTA ICE

ICE = In Case of Emergency (w nagłym wypadku).
Mała kartka lub plastik wielkości wizytówki z Twoimi danymi
medycznymi i kontaktem do bliskich.

Zawiera: imię i nazwisko, grupę krwi, alergie na 
leki, przyjmowane leki, numery kontaktowe.
Zamów online za ok. 5 zł np. na sklepratowniczy.pl

Dokumenty i bezpieczeństwo:

☐ Dowód osobisty / paszport,
☐ Karta EKUZ (patrz sekcja 4),
☐ Polisa ubezpieczeniowa — numer polisy + telefon assistance,
☐ Karta ICE w portfelu.

Elektronika: 

☐ Ładowarka / kabel USB,
☐ Powerbank — wyłącznie w bagażu podręcznym! (max. 100 Wh ok.
27 000 mAh),
☐ Adapter do gniazdek (przy wyjazdach poza UE),
☐ Mapy offline pobrane w Google Maps (działają bez internetu).
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	Leki - niezbędne na każdym wyjeździe:

	WAŻNE!
	Inne przydatne rzeczy:
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	Checklista przed wyjściem z domu
	Najważniejsze rzeczy przed opuszczeniem mieszkania:
	Kiedy jechać na lotnisko?
	WAŻNE!
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	Karta EKUZ
	Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego — bezpłatna, wydaje ją NFZ. Uprawnia do leczenia w publicznej służbie zdrowia na terenie UE i kilku krajów poza nią, na takich samych zasadach jak miejscowych obywateli.
	Gdzie z niej skorzystasz?
	Wszystkie 27 krajów UE + Islandia, Liechtenstein, Norwegia, Szwajcaria, Wielka Brytania, Wyspy Kanaryjskie, Baleary, Azory, Madera
	NIE DZIAŁA: USA, Kanada, Turcja, Egipt, Tajlandia, Dominikana i reszta świata poza Europą

	Co obejmuje, a co nie?
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	NIE OBEJMUJE
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	Karta EKUZ
	WAŻNE!
	Jak wyrobić?
	Zapomniałeś karty za granicą?
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	Ważność karty
	Status
	Ważność
	Uwaga

	WAŻNE!
	EKUZ może stracić ważność PRZED datą na karcie, jeśli stracisz ubezpieczenie (zmiana pracy, koniec studiów, zawieszenie JDG). Karta wygasa po 30 dniach od utraty uprawnień. EKUZ NIE zastępuje prywatnej polisy turystycznej! Nie pokrywa transportu do Polski, ratownictwa górskiego ani prywatnych klinik.
	Certyfikat A1 - kiedy potrzebny?
	Jeśli jedziesz za granicę jako pracownik delegowany (nie jako turysta), oprócz EKUZ potrzebujesz certyfikatu A1. Potwierdza on, że podlegasz polskiemu ubezpieczeniu społecznemu i zwalnia z obowiązku płatności składek w kraju delegowania. Wyrabiasz w ZUS (online przez PUE ZUS lub osobiście). To osobna procedura, nie przez NFZ.
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	Prywatna polisa turystyczna
	EKUZ jest podstawą, ale działa tylko w Europie i tylko w publicznych placówkach. Polisa turystyczna wypełnia wszystkie luki i działa na całym świecie.
	Realne koszty leczenia bez polisy
	Zdarzenie
	Kraj
	Orientacyjny koszt
	80–200 EUR
	USA
	3 000–10 000 USD
	10 000–30 000 EUR
	5 000–20 000 EUR
	500–800 EUR
	Polisa na 7 dni podróży np. do Europy kosztuje 50–200 zł.  Stosunek ceny do wartości ochrony jest nieporównywalny.
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	Prywatna polisa turystyczna
	Podwójne odszkodowanie - czy to legalne?
	To dwa niezależne roszczenia — korzystaj z obu jednocześnie.

	Przydatne rozszerzenia polisy
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	Wynajem auta za granicą
	Dokumenty do wynajmu:
	WAŻNE!
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	Wynajem auta za granicą
	Checklista przy odbiorze auta:
	Kluczowe punkty umowy:
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	Wiek kierowcy - co warto wiedzieć?
	WIEK
	CO MUSISZ WIEDZIEĆ

	WAŻNE!
	Winiety drogowe: Austria, Czechy, Węgry, Słowacja, Szwajcaria — obowiązek zakupu PRZED wjazdem. Brak = mandat nawet 300 EUR. Sprawdź na vignettes.eu.
	Wynajęte auto zatankuj sam tuż przed zwrotem — jeśli tego nie zrobisz, wypożyczalnia nalicza opłaty po wyższej cenie niż na stacji.
	Przy wynajmie: polisa turystyczna z opcją zwrotu udziału własnego (CDW) może być tańszym rozwiązaniem niż kupowanie pełnego pakietu od wypożyczalni.
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	Kolizja / wypadek za granicą + druk EAS
	Kolizja - co robić krok po kroku
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	Kolizja / wypadek za granicą + druk EAS
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	Kiedy wzywać policję?
	NIE MUSISZ, GDY:
	MUSISZ, GDY:


	WAŻNE!
	Nie podpisuj żadnego dokumentu w języku, którego nie znasz, bo  możesz nieświadomie zrzec się odszkodowania lub potwierdzić niekorzystna wersje zdarzeń. Poza UE (np. Czarnogóra) inne zasady — roszczenia kieruj bezpośrednio do lokalnego ubezpieczyciela sprawcy. Jeśli jesteś sprawcą i druga strona się zgadza — zdecydowanie lepiej spisać oświadczenie EAS niż dzwonić na policję.
	DRUK EAS  (European Accident Statement)
	Zeskanuj, aby wyświetlić dokument  w wersji cyfrowej.
	Wydrukowaną wersję dokumentu znajdziesz na kolejnej stronie
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	Zgubiona karta lub telefon
	Zgubiona karta - co robić krok po kroku
	Zablokuj przez aplikację  Aplikacja banku → Karty → Zablokuj lub Blokada tymczasowa,
	Zadzwoń na infolinię banku Numer znajdziesz na odwrocie karty lub w aplikacji.  Z zagranicy: połączenie może być dodatkowo płatne.
	Nie pamiętasz numeru banku? Zadzwoń: +48 828 828 828 — działa całą dobę, z całego świata. Możesz zastrzec karty ze wszystkich banków jednocześnie.
	Zamów nową kartę Przez aplikacje lub infolinię. Nowa karta: 3–10 dni roboczych. Do tego czasu: BLIK, Apple Pay / Google Pay, gotówka.

	Blokada czy zastrzeżenie?
	BLOKADA TYMCZASOWA
	ZASTRZEŻENIE TRWALE
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	Zgubiona karta lub telefon
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	Zgubiony telefon - co robić?

	WAŻNE!
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	Opóźniony lub odwołany lot
	Twoje prawa - Rozporządzenie EU 261/2004
	Dystans lotu
	Min. opóźnienie przylotu
	Odszkodowanie
	250 EUR
	400 EUR
	600 EUR

	Kiedy EU261 obowiązuje?
	Lot z lotniska w UE — zawsze, niezależnie od linii (Ryanair, Wizz Air, Emirates — bez wyjątku), Lot do UE obsługiwany przez linie z UE (np. LOT Nowy Jork–Warszawa) — tak, Lot do UE obsługiwany przez linie spoza UE (np. Emirates Dubaj–Warszawa) — nie, Odszkodowanie jest stałe — bez względu na to, czy zapłaciłeś 50 zł, czy 1 500 zł za bilet.
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	Opóźniony lub odwołany lot
	Co robić na lotnisku?
	Zrób zdjęcie tablicy odlotów z datą, godziną i statusem lotu,
	Zachowaj kartę pokładową (boarding pass) — BEZ NIEJ trudno o odszkodowanie,
	Poproś obsługę linii o pisemne potwierdzenie opóźnienia / odwołania,
	Zachowaj paragony za jedzenie, napoje, nocleg kupione podczas oczekiwania.

	Co Ci się należy podczas oczekiwania?
	DŁUGOŚĆ OPÓŹNIENIA
	CO PRZYSLUGUJE
	Linia nie oferuje jedzenia ani noclegu?  Kup na własną rękę i żądaj zwrotu kosztów, masz do tego prawo. Zachowaj paragony!
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	Jak złożyć reklamację?
	WAŻNE!
	WNIOSEK O WYPŁATĘ ODSZKODOWANIA I ZWROT NALEŻNOŚCI ZA ANULOWANY LOT
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	WAŻNE!
	Co robić na lotnisku - krok po kroku
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	Zagubiony lub uszkodzony bagaż
	Terminy - pilnuj ich
	Sytuacja
	Termin na zgłoszenie / reklamację
	Do kogo?
	Odszkodowanie — na ile możesz liczyć?
	Maksymalne odszkodowanie od linii: ok. 6 800 zł (Konwencja Montrealska). To górna granica, nie ryczałt — dostajesz tyle, ile udowodnisz wartości utraconych rzeczy,
	Kosztowności, gotówka, dokumenty, leki:  linia NIE odpowiada za te rzeczy w bagażu rejestrowanym i nie otrzymasz za nie odszkodowania. Sprawdź regulamin przewozu,
	Ubezpieczenie turystyczne z ochroną bagażu: wypłaca odszkodowanie szybciej i z mniejszą ilością formalności.



	2/3
	2/3
	Jak przygotować się przed lotem?
	WZÓR REKLAMACJI DO LINII LOTNICZEJ  → dołącz do tej teczki
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	Reklamacja do biura podróży
	Podstawa prawna
	Co możesz reklamować?
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	Reklamacja do biura podróży
	Jak skutecznie ubiegać się o rekompensate?
	Co wpisać do reklamacji?
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	REKLAMACJA IMPREZY TURYSTYCZNEJ
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	Tabela Frankfurcka
	Zestawienie orzeczeń niemieckiego sądu (Sąd Krajowy we Frankfurcie) stosowane jako standard przy wyliczaniu odszkodowań za wady wycieczek turystycznych.
	Określa procentowe obniżenie ceny za konkretne niedogodności (np. brudny pokój, brak klimatyzacji, zła odległość od plaży). Mimo że nie jest formalnym prawem w Polsce, służy jako pomocna podstawa przy reklamacjach.
	Nocleg
	Rodzaj wady
	Procent
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	Tabela Frankfurcka
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	Wady pokoju


	Tabela Frankfurcka
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	Awarie
	Obsługa i komfort
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	Wyżywienie
	Pozostałe


	Tabela Frankfurcka
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	Transport
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	Co realnie daje?
	Czego ISIC nie zastępuje?


	Karta ISIC — Międzynarodowa legitymacja studencka
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	Karta ISIC — Międzynarodowa legitymacja studencka
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	Ceny i ważność
	Wariant
	Cena
	Ważność
	ISIC z ubezpieczeniem za 115 zł = karta studencka + roczne ubezpieczenie podróżne w jednym. Nie obejmuje: USA, Kanady, Australii, Japonii.

	Jak wyrobić?
	Online
	Formularz na isic.pl  → Skan legitymacji studenckiej → Zdjęcie do karty → Płatność → Wysyłka: 4 dni robocze

	Stacjonarnie - od ręki
	60+ punktów w Polsce (Almatur). Potrzebne są legitymacja oraz dowód osobisty. Karta wydawana jest od ręki.



	WAŻNE!
	Karta jest ważna przez cały okres edycji, nawet jeśli skończyłeś studia w jej trakcie. Kolejnej jednak nie wyrobisz bez ważnej legitymacji.
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